
Sono alla ricerca di un impiego che mi dia soddisfazioni
professionali, morali ed emotive, con la possibilità di crescita
all'interno della azienda. 
Vorrei far parte di un'azienda in cui possa mettere del mio, in
modo da essere parte integrante e attiva del suo sviluppo.

ISTRUZIONE

Università degli Studi di URBINO 'Carlo BO'
Master di 1° Livello in Counseling and Coaching Skills: Percorso
Formativo ed Esperienziale di Comunicazione Efficace nei Contesti
Professionali ed Organizzativi
Titolo della tesi: Tessitura Emozionale: un'Analisi delle
Connessioni tra Emozioni, Sentimenti e Stati d'Animo | Relatore:
Nanetti Franco - Maria Silvia Ferri
Età al conseguimento del titolo: 28 | Durata ufficiale del corso di
studi: 1 anni
Votazione finale: 108/110
Data di conseguimento: 08/06/2023

Università degli Studi di FIRENZE
Scuola di Scienze Politiche
SERVIZIO SOCIALE
L-39 - Laurea in Servizio sociale
Titolo della tesi: Anziani nel mondo contemporaneo | Relatore:
BONTEMPI MARCO
Età al conseguimento del titolo: 27 | Durata ufficiale del corso di
studi: 3 anni
Votazione finale: 90/110
Data di conseguimento: 27/04/2022

istruzione professionale, settore Servizi, indirizzo Servizi per
l'enogastronomia e l'ospitalità alberghiera, filiera Enogastronomia
Buontalenti , FIRENZE (FI)
Voto Diploma: 60/100 
Tipo Diploma: diploma italiano
Tipo Scuola: statale

ESPERIENZE DI LAVORO/STAGE

Principali attività e responsabilità: Tutor d'aula all'interno del corso
IeFP, neet e formazione professionale; 
Gestione e organizzazione dei corsi formativi; 
Reperimento e accoglienza corsisti; 
Segreteria della formazione professionale e generale; 
Front office, orientamento corsi e sostegno nelle procedure online
di iscrizione; 
Documentazioni relativi ad invio e termine attività, preparazione e
vidimazione registri d'aula, di stage e comunicazioni relative
all'andamento delle attività.
Assunto come: apprendista - a tempo determinato | Area
aziendale: risorse umane, formazione
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INGLESE
DISCRETA

B1 B1 B1 B1 B1

COMPETENZE DIGITALI

DigComp
Alfabetizzazione su informazioni e dati
Utente avanzato
Comunicazione e collaborazione Utente
avanzato
Creazione di contenuti digitali Utente
autonomo
Sicurezza Utente autonomo
Risolvere problemi Utente autonomo

PROSPETTIVE FUTURE E LAVORO
CERCATO

INTENZIONE PROSEGUIMENTO STUDI: Sì /
Master universitario di I livello
DISPONIBILITÀ A TRASFERTE: 
Sì, anche con trasferimenti di residenza
DISPONIBILITÀ A TRASFERIRSI ALL'ESTERO: 
Sì, anche in paesi extraeuropei

Obiettivo Professionale

MASTER I LIVELLO
2022 ‐ 2023

LAUREA
2017 ‐ 2022
TITOLO CERTIFICATO

MATURITÀ PROFESSIONALE
FIRENZE
2015

tutor scolastica
APAB
Istruzione, formazione,
ricerca e sviluppo
(FI)
02/2023 ‐ OGGI

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.

https://www3.almalaurea.it/info/aiuto/lau/manuale/competenze-digitali


Principali attività e responsabilità: Il ruolo di Operatore sociale
consisteva nel accogliere le donne senzatetto nella struttora,
essere un punto di riferimento per i momenti di necessità, cercare
di risolvere le problematiche che possono insorgere durante
l'accoglienza tra le ospiti e gestione amministrativa
(documentazioni delle ospiti e della struttura).
Competenze e obiettivi raggiunti: Questa esperienza mi ha fatto
entrare nel mondo sociale e mi ha fatto capire quanto possa
essere vasto e importante per gli altri. Aiutare chi è in difficolta può
essere gratificante ma anche molto impegnativo allo stesso
modo.
Assunto come: impiegato o intermedio - a tempo determinato

Attualmente lavora: Sì
Iscrizione liste di collocamento: Sì
Attività di volontariato: Sì
Lavoro durante gli studi: Sì

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Inglese CLA - Centro Linguistico di Ateneo, Universita degli Studi di
Firenze, 08 Lug 2020 , Livello europeo B2

COMPETENZE INFORMATICHE

Elaborazione testi: (Altamente specializzato) | Fogli elettronici:
(Avanzato) | Suite da ufficio: (Altamente specializzato) | Web
Browser: (Altamente specializzato)

Linguaggi di Programmazione: (Base)

Architetture di rete: (Base) | Sistemi Operativi: (Avanzato)

Sistemi di gestione di database (DBMS): (Base)

(Avanzato)

PUBBLICAZIONI

Sandra Johnson, Tessitura Emozionale: un'Analisi delle
Connessioni tra Emozioni, Sentimenti e Stati d'Animo
Istituzione: Università degli studi di Urbino
Emozioni, sentimenti e stati d'animo sono tutti legati tra loro e
influenzano la nostra vita quotidiana e le nostre esperienze. Sono
stati oggetto di studio nella psicologia per molti 
decenni. Nonostante ciò, molte domande rimangono senza
risposta riguardo alle loro connessioni e interazioni. 
Emozioni, sentimenti e stati d'animo sono interrelati e possono
influenzare la nostra vita in molti modi. Comprendere queste
connessioni può aiutarci a gestire le nostre emozioni in modo
positivo.

Scrittrice: Sandra Johnson 
Relatore: Marco Bontempi, ANZIANI NEL MONDO
CONTEMPORANEO
Con questo viaggio attraverso il tema dell'anzianità vorrei
mostrare prima di tutto cosa vuol dire essere anziano e quali
possono essere le varie difficoltà e i vari punti di forza ad esso
connessi. 
L'anzianità è una tematica di cui si parla poco, e gli argomenti ad
essa correlati sono sempre gli stessi e non vengono aggiornati nel
tempo. 
Per questo motivo ho deciso di fare un'analisi più approfondita su

operatore sociale
generico
CARITAS DIOCESANA
FIRENZE
SCANDICCI (FI)
12/2021 ‐ 04/2022

altre informazioni

OFFICE AUTOMATION

PROGRAMMAZIONE

GESTIONE SISTEMI E RETI

GESTIONE DATI

GRAFICA E MULTIMEDIA

TESI DI MASTER
2023

TESI DI LAUREA
2022

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.



questo concentrandomi su questioni attuali e sia a noi che ai diretti
interessati.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Formazione: 
Corso di Formazione per Operatore di strada 
Periodo Formazione: Luglio 2022 
Ente: Coop21 
Riconoscimento: Attestato di Partecipazione

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.


